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Holzgerlingen, 06.06.2011

Buchhandlertag 2011 in Witten und Holzgerlingen zum Thema:

»Kunden gewinnen — Kunden halten*

Sehr geehrte Damen und Herren,
auch in diesem Jahr laden wir Sie und lhre Mitarbeiter herzlich zu unseren Buchhandlertagen ein:
Buchhandlertag in Witten

Mittwoch, 21. September 2011, Beginn: 9.00 Uhr,
bei den Verlagen SCM R. Brockhaus / Collection / ERF sowie Bundes-Verlag

oder

Buchhandlertag in Holzgerlingen
Mittwoch, 28. September 2011, Beginn: 9.00 Uhr,
im ICMedienhaus / SCM Hanssler Verlag

Folgende Vortrage erwarten Sie bei Ihrem Besuch:

=> Langfristige Kundenbindung — So kommen Kunden immer wieder in Ihren Laden

= Buchhandel und Kirchengemeinde — wie Sie gemeinsam erfolgreich zusammenarbeiten kénnen
= Verkaufsworkshop — Wie Sie aktiv auf Ihre Kunden zugehen kdénnen

=> Dekovorschlage* — Wecken Sie die Neugierde lhrer Kunden mit auffallenden Dekorationen!

= Im Gesprach — mit Elke Werner in Witten und Nikola Vollkommer in Holzgerlingen

*Jede teilnehmende Buchhandlung erhélt ein attraktives kostenloses Dekopaket und ein signiertes Buch unserer
Bestsellerautorinnen

>>> Weitere Informationen auf der Riickseite! >>>




Die Beteiligten (angefragt)

Elke Werner, Jahrgang 1956, studierte Evangelische Theologie und Kunst fur das
Lehramt. Sie ist Mitbegrinderin und Mitleiterin im Christus-Treff Marburg. Als be-
gehrte Rednerin ist bei Frauenveranstaltungen unterwegs, au3erdem Autorin zahl-
reicher Buicher. Sie leitet das Internationale Netzwerk fur Frauen in der Lausanner
Bewegung. AuRerdem ist sie Mitglied im Prasidium von World Vision Deutschland.
Bei SCM hat sie schon mehrere Titel ver6ffentlicht und war unter anderem auch der
der Aktion ,Jahr der Stille beteiligt. Ihr neues Buch ,Meine Kraft ist in den Schwa-
chen machtig“ erscheint Ende August.

Nicola Vollkommer ist gebirtige Englanderin und lebt seit 1982 in Reutlingen. Sie
ist in der Familienarbeit der Christlichen Gemeinde Reutlingen engagiert, und un-
terrichtet Musik und Englisch an der Freien Evangelischen Schule in Reutlingen.
Regional bekannt wurde sie durch selbstkomponierte Theaterstiicke, Musicals und
Kinderlieder. Nicola Vollkommer ist verheiratet und hat vier Kinder. Nach erfolgrei-
chen Biichern wie z.B. ,Eddie bei mir bist du geborgen“ oder ,Unter dem Flam-
menbaum?*, folgt im September ihr neuer Titel ,Am Rande der gefrorenen Welt".

Entspannte Anreise

Um lhnen eine angenehme Anreise zu erméglichen, bieten wir Ihnen gerne die Buchung von
Ubernachtungsmaoglichkeiten in einem 6rtlichen Hotel an. Dazu gibt es einen Ubernachtungszu-
schuss vom ICMedienhaus.

Gern organisieren wir Ihnen auch einen kostenlosen Hol- und Bring-Service vom und zum Bahnhof in
Witten und Boblingen. Mehr Informationen dazu finden Sie auf dem Anmeldeformular.

Schnappchen

Exklusiv an diesem Tag erhalten Sie eine Auswahl besonders preiswerter Artikel.

Bitte merken Sie sich diesen Termin vor. Wir freuen uns sehr darauf, Sie am 21. September 2011 in
Witten bzw. am 28. September 2011 in Holzgerlingen kennen zu lernen und wiinschen bis dahin viel
Erfolg und eine gesegnete Zeit.

Mit freundlichen GrifRen

o

Winfried Kuhn
Vertriebsleiter

iA.
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Programmubersicht Buchhandlertag, 21. bzw. 28. September 2011

Uhrzeit Programmpunkt
9.00 e Anreise, Empfang mit kleiner Starkung
e Andacht mit Frieder Trommer, Geschéftsfihrer der Stiftung Christliche Medien
e BegrufRung durch die Geschéftsfuhrung, Vorstellung der Mitarbeiter
9.45 Ihre Buchhandlung als Erlebniswelt (Witten)
(Elisabeth Glock und Johannes Bader)
Kunden einfangen mit origineller Schaufensterdekoration und Eingangsbereichs-
gestaltung (Holzgerlingen)
(Elisabeth Glock und Johannes Bader)
10.45 Pause
11.00 Gemeinsam schaffen wir mehr: wie Sie mit lhrer Gemeinde vor Ort zusammenar-
beiten kénnen
11.45 Kundenbindung:
Wie Sie Kunden langfristig an sich binden kénnen
(Winfried Kuhn und Joachim Stangle)
12.30 Mittagspause mit Buffet und Austausch
13.30 Verkaufsworkshop:
Tipps zum erfolgreichen Verkaufen nicht nur von Blichern
(Winfried Kuhn)
14.30 Pause
14.45 Treffen Sie unsere Bestsellerautorinnen:
o Elke Werner in Witten
¢ Nikola Vollkommer in Holzgerlingen
Mit Signierzeit!
15.45 ¢ Neues aus den Verlagen der SCM, dem ICMedienhaus sowie des Barsortiments
e Allgemeine Fragen
17.00 Verabschiedung

Mdglichkeit einer Fiihrung durch die Firmengebaude

>>> Anmeldebogen auf der Rickseite! >>>




Anmeldung zum Buchhéndlertag,
Mittwoch, 21. September 2011 in Witten und 28. September 2011 in Holzgerlingen

<o Fax: (0 70 31) 74 14-259
Oort: ' Anmeldeschluss: 26.08.2011
Name:

ggf. weitere Teilnehmer:

Name:

Name:

Ich nehme teil am Buchhandlertag in L witten am Mittwoch, 21. September 2011
Q Holzgerlingen am Mittwoch, 28. September 2011

Anreise
U Bahn/Flug O Pkw
O Hol-und Bring-Service

Bitte holen Sie mich am (Tag) um Uhr vom Bahnhof in Witten ab.

Bitte holen Sie mich am (Tag) um Uhr vom Bahnhof in Béblingen ab.

Entspannt zum Buchhé&ndlertag — Ubernachtung im Hotel

Mochten Sie eine Ubernachtung? Gerne ubernehmen wir die Zimmerreservierung. Sie erhalten in die-
sem Fall vom ICMedienhaus einen Ubernachtungszuschuss pro Zimmer.

Bitte buchen Sie fiir mich:

Einzelzimmer; 35,00 € pro Zimmer in Witten, inkl. Frihstick, MwSt. und Zuschuss

Doppelzimmer; 50,00 € pro Zimmer in Witten, inkl. Frihstick, MwSt. und Zuschuss

Einzelzimmer; 35,00 € pro Zimmer in Holzgerlingen, inkl. Frihstiuck, MwSt. und Zuschuss
Doppelzimmer; 50,00 € pro Zimmer in Holzgerlingen, inkl. Frihstick, MwSt. und Zuschuss

Es steht nur ein begrenztes Zimmerkontingent zur Verfligung, reservieren Sie deshalb schnell!

Fax an: (0 70 31) 26 81-259 bis Freitag, 26.08.2011

Datum, Unterschrift, Firmenstempel




Anfahrtsskizze nach Witten
R. Brockhaus Verlag | Bodenborn 43 | 58452 Witten | Telefon (0 23 02) 930 93-800

Kreuz
Dortmund/
Witten
Ausfahrt
Witten-Annen

Kreuz
Bochum/Witten

Ausfahrt

Witten-Heven
Richtung Herbede

Wittener Str.

R.Brockhaus Verlag
SpAruo’cfkni:‘:m Bodenborn 43
(an der Ein- 53452 Witten

miindung links)

02302 93093-800

Kreuz
Wuppertal Nord

Wir wiinschen lhnen eine gute Anreise und freuen uns auf Ihren Besuch!




Anfahrtsskizze nach Holzgerlingen
ICMedienhaus GmbH & Co. KG | Max-Eyth-Str. 41| 71088 Holzgerlingen | Telefon (0 70 31) 26 81-0

I Schénbuchbahn »R72«
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Weil im Schonbuch, N ?Sﬁﬁlﬁ%'l,ﬁ«
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Anfahrt aus Richtung Karlsruhe/Heilbronn (Autobahnkreuz Stuttgart) bzw. Singen auf der A 81:

e  Abfahrt Nr. 24 ,Boblingen/Hulb*

auf B 464 Richtung Holzgerlingen
Sie fahren auf der B 464 an Holzgerlingen vorbei bis zur Abfahrt Industriegebiet Buch/Sol

an der Abzweigung Buch/Sol nach links abbiegen, die Bahnlinie GUberqueren und dann sofort wieder nach rechts in die
Max-Eyth-Strale einbiegen

die Max-Eyth-StralRe fahren Sie ca. 800 m bis zum Ende entlang

das Verlagsgebaude sehen Sie auf der linken Seite am Ende der Stral3e

zahlreiche Parkplatze vor und hinter dem Verlagsgebaude sind vorhanden

Anfahrt aus Richtung Minchen auf der A 8:
Abfahrt Nr. 52a ,Stuttgart-Degerloch”, auf die B 27 Richtung Tuibingen (immer rechts halten)

]

e  Sie fahren auf der B 27 bis zur Abfahrt ,Walddorfhaslach/Boblingen*

e anschlieRend auf der B 464 Richtung Boblingen fahren (einige km durch ein Waldstiick)

e an der Abzweigung ,Holzgerlingen Buch/Sol“ rechts abbiegen, die Bahnlinie Giberqueren und dann sofort wieder nach

rechts in die Max-Eyth-Stral3e einbiegen

die Max-Eyth-StralRe fahren Sie ca. 800 m bis zum Ende entlang

das Verlagsgebéude sehen Sie auf der linken Seite am Ende der Stral3e
zahlreiche Parkplatze vor und hinter dem Verlagsgebaude sind vorhanden

Wir wiinschen lhnen eine gute Anreise und freuen uns auf Ihren Besuch!
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